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Miejsce

Data sprzedazy Piecze¢ dystrybutora i podpis

§1. Postanowienia ogdine

1. Profile VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibq w Czerwonaku, ul.
Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, wpisana w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestr Sqdowego pod numerem KRS 0000210637, REGON
634591881, NIP 7772776017, zwana dalej ,Gwarantem", zapewnia, ze jej

system oktadzin elewacyjnych KERRAFRONT

zwanych dalej tacznie ,Produktem” jest przeznaczony do wykanczania $cian budynkéw oraz
domkdéw mobilnych, a jego szczegotowe wiasciwosci precyzuje odpowiednia Deklaracja
wiasciwosci uzytkowych stwierdzajaca przydatno$é Produktu do stosowania.

2. W przypadku wystapienia wad fizycznych Produktu w okresie Gwarancji, okreslonym w § 5,
Gwarant dokona, wedle swojego swobodnego uznania, naprawy Produktu, wymiany wadliwego
Produktu na Produkt wolny od wad albo zwrotu catosci lub czesci ceny uiszczonej za Produkt, z
zastrzezeniem postanowien §5 niniejszej Gwarancji. W przypadku istotnej naprawy lub wymiany
Produktu na Produkt wolny od wad, w ramach niniejszej Gwarancji, Gwarancja dotyczaca
Produktu wymienionego lub naprawionego bedzie liczona od poczatku, od chwili dostarczenia
Kupujacemu rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia mu rzeczy naprawionej. Jezeli Gwarant wymienit
czest rzeczy, powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W pozostatych
przypadkach (naprawy nieistotne) okres Gwarancji wydtuza sie o okres wykonywania przez
Gwaranta naprawy, w czasie w ktdrym Kupujacy nie mogt korzysta¢ z Produktu.

3. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego,
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 579 Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny tj. Dz.U. 2017, poz. 459)

§ 2. Przeniesienie praw z Gwarancji

1. Uprawnionym z gwarancji jest kupujacy nabywajacy Produkt w celu jego uzywania, z
wytaczeniem kupujacego nabywajgcego Produkt w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej w
celu jego dalszej odsprzedazy ("Uprawniony z Gwarancji” lub "Kupujacy™).

2. llekro¢ w Gwarancji jest mowa o "dniach”, nalezy przez to rozumie¢ dni robocze.

3. Dzien nabycia jest dniem zaptaty przez pierwszego Kupujagcego na rzecz
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sprzedawcy/dystrybutora ceny Produktu i wydania Produktu Kupujacemu. W przypadku
rozdzielenia w czasie powyzszych czynnosSci, za dzien nabycia przyjmuje sie dzien wydania
Produktu Kupujacemu ("Dzien Nabycia").

4. W przypadku zmiany uprawnionego do korzystania z rzeczy, na ktérej zainstalowano Produkt,
Gwarancja przechodzi na nowego uprawnionego do korzystania z rzeczy, zgodnie z warunkami
niniejszej Gwarancji, pod warunkiem przedstawienia Gwarantowi przez nowego uprawnionego do
korzystania z rzeczy dokumentac;ji przewidzianej w § 4.4. niniejszej Gwarancji.

§ 3. Ograniczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Gwarant nie odpowiada za wady fizyczne - uszkodzenia Produktu powstate w wyniku dziatan
czynnikdw zewnetrznych po wydaniu Produktu pierwszemu Kupujacemu (Gwarant zaleca
ubezpieczenie Produktu objetego niniejsza Gwarancjg od skutkdw dziatania czynnikéw
zewnetrznych), a w szczegdlnosci zwigzanych z:

- uzyciem Produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub jego niewtasciwym sktadowaniem i
transportem przed instalacja,

- instalacja niezgodna z instrukcjg montazu i uzytkowania Produktu,

- zastosowaniem akcesoridw nie przewidzianych w instrukcji montazu i uzytkowania Produktu
lub akcesoriéw innego rodzaju niz zataczone do Produktu,

- uderzeniem obcych ciat przekraczajacym poziom okreslony w Deklaracji Wtasciwosci
Uzytkowych,

- pozarem, trzesieniem ziemi, powodzig, wytadowaniami atmosferycznymi, silnym wiatrem,
gradobiciem, dziataniami ponadprzecietnie wysokich lub niskich temperatur powietrza albo
innymi zdarzeniami, ktére moga by¢ klasyfikowane jako sita wyzsza,

- wadami, defektami lub innymi uszkodzeniami rzeczy lub materiatu, na ktérej Produkt zostat
zainstalowany, spowodowanymi w szczegélnosci przez takie czynniki jak: ruch, odksztatcenia,
peknigcia lub osiadanie $ciany, materiatu lub fundamentu rzeczy.

- innymi wadami nie wynikajacymi z wad produkcyjnych.

2. Gwarant odpowiada tylko za wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.

3. Gwarant nie odpowiada za odbarwienia przekraczajace skale dopuszczalnych odbarwien
opisanych w instrukcji montazu i uzytkowania Produktu lub inne odbarwienia spowodowane
przede wszystkim przez: zanieczyszczenia powietrza (w tym tlenkami metali lub czasteczkami
metali), plesn, wystawienie na dziatanie szkodliwych substancji chemicznych.

4. Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania do Produktu, na ktory Kupujacy natozyt jakakolwiek
inng, niefabryczng powtoke (np. farbe, lakier lub tynk) lub w inny sposdb dokonat jego
modyfikacji/zmiany.

5. W przypadku wymiany Produktu lub ktéregokolwiek z jego elementéw w ramach niniejszej
Gwarancji, w sytuacji, gdy Produkt zainstalowany przez Kupujacego nie jest juz produkowany
przez Gwaranta lub zostat przez niego zmodyfikowany, Gwarant ma prawo zastosowaé najblizsze
odpowiedniki (co do rodzaju) pierwotnie zainstalowanego Produktu.

6. Niniejsza Gwarancja nie jest ograniczona terytorialnie.

§ 4. Obowiazki uprawnionego z tytutu Gwarancji

1. Uprawniony z tytutu Gwarancji powinien powiadomié Gwaranta na pismie lub w formie e-mail
o stwierdzonych wadach fizycznych Produktu niezwtocznie po wykryciu wady uzasadniajacej
roszczenie z Gwarancji.

2. Wszelkie zgtoszenia roszczen z tytutu Gwarancji nalezy ztozy¢ Gwarantowi za posrednictwem
sprzedawcy, u ktdrego Produkt zostat zakupiony.

3. Zgtoszenie roszczenia z tytutu Gwarancji powinno obejmowac: opis wady, adres, pod ktdrym
dokonano instalacji Produktu, dane kontaktowe zgtaszajacego roszczenie (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, nr telefonu, adres e-mail — w przypadku jego posiadania) oraz, w miare mozliwosci,
dokumentacje zdjeciowa, na ktérej widoczna jest wada.

4. Warunkiem rozpatrzenia roszczen z tytutu Gwarancji jest zatgczenie do zgtoszenia roszczenia
niniejszego dokumentu opatrzonego pieczecia i podpisem sprzedawcy (dystrybutora) Produktu
wraz ze wskazaniem miejsca, nazwy sprzedawcy i daty sprzedazy Produktu, dowodu
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stwierdzajacego uprawnienie do korzystania z rzeczy (jezeli rzecz zostata przeniesiona na inng
osobe przez pierwszego Kupujacego) oraz dowodem zakupu przez pierwszego Kupujacego (jezeli
Kupujacy zamierza korzysta¢ z uprawnien w ramach Wydtuzonej Gwarancji opisanej w § 5
Gwarancji).

5. Gwarant udzieli informacji pisemnej droga mailowg lub pisemng o sposobie rozpatrzenia
zgtoszenia nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wptyniecia do Gwaranta zgtoszenia roszczenia
(w przypadku udzielenia informacji w formie pisemnej termin liczy sie od daty dorgczenia pisma
Gwarantowi) Gwarant zastrzega, Ze rozpatrzenie zgtoszenia moze wymagac ogledzin Produktu w
miejscu montazu, z czym wiaze sie obowigzek udostepnienia przez Kupujacego rzeczy, na ktorej
zamontowano Produkt objety Gwarancja. W takiej sytuacji, Gwarant w mozliwie najszybszym
terminie skontaktuje sie z Kupujacym, celem ustalenia daty ogledzin, a wymieniony powyzej
termin 14 dni liczony bedzie od daty zakohczenia ogledzin. Ogledziny dokonywane s3 przez
upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ Gwarantowi
wszelkich informacji i dokumentacji, niezbednych do prawidtlowego przygotowania i
przeprowadzenia ogledzin.

6. W przypadku uznania zgtoszenia Kupujacego za zasadne Gwarant wykona swoje obowigzki
okreslone w §1 niniejszej Gwarancji w terminie 60 dni od daty przekazania Kupujacemu
informacji o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia okreSlonej w ustb. Jednoczesnie Gwarant
zastrzega, iz ze wzgledu na specyfike procesu produkcyjnego, ww. 60 — dniowy termin wykonania
obowigzkéw Gwaranta moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do produkeji i dostarczenia
elementoéw na wymiane Produktu.

7. Wszystkie wymienione w ramach Gwarancji czesci i elementy Produktu stajq sie wtasnoscia
Gwaranta z dniem ich zastapienia innymi cze$ciami i elementami.

§ 5. Harmonogram ochrony gwarancyjnej

1. Gwarancja bedzie wazna przez 2 lata od Dnia Nabycia przez pierwszego Kupujacego,
okreslonego w niniejszej Gwarancji lub innym dokumencie uprawdopodabniajagcym jego nabycie.

2. Po uptywie pierwszych dwdéch lat od Dnia Nabycia przez pierwszego Kupujacego okres
Gwarancji ulega wydtuzeniu do 10 lat (,Wydtuzona Gwarancja"), z tym zastrzezeniem, ze udziat
Gwaranta w zaspakajaniu roszczen Kupujacego w okresie Wydtuzonej Gwarancji wyraza sie
nastepujacym wzorem:

120X
° T 7120

X —liczba rozpoczetych miesiecy od Dnia Nabycia przez pierwszego Kupujacego



